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Zmluva o poslg'tovan, virtu6lnej sluiby

uzatvorene podla I 269 ods.2 a nasl. zikona d. 513/1991 Zb. Obchodn6ho z6konnika v zneni
neskor3ich predpisav {dalej len ,,zmluva o spoluprSci)
medzi zmluvnymi stranami:

obchodn6 meno: obec Hronovce
sidlo: Levick6 cesta 3, Hionovce 935 61
ICO: g93g79416g
zapisani:
7:<r.i6A";. Rober Csudai, sLarosta obce

(dalej len ,, Objedn6vatel'")

obchodn6 meno: WANARI s. r. o
sidlo; Biela 42215, Bratislava, mestske iasf Star6 Mesto
811 01

reo 53059492
Dte 2121294626
DIi DPH sK212i2g4626
zapisani: Okresni siid B.atislava I, Vloika iislo: j46537,/B

zastirpent Mgr. Barbora Krajiikove

{d?lej len " Dod6vatel"'}

Preambula

Zmluvn6 strany sa dcjhodli na uzatvoreni tejto Zmluly o spolupraci a na definovani
svojich prev a povinnosti, Objedn6vatel'm6 z6ujem vyuiivaf sluiby iFlorian, ktor6 sa mu
Dodavatel' zav;zuje poskytnif v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve o spoluprici a za
podmienok dohodnunich zmluvnimi st|anamiv ustanoveniach tejio Zmluvy o spoluprici.

Pojmy

1. SluZba iFlorian - poskytnutie virtu6lneho servera a slu:ieb poskytovatel'a Klientoviza
lihradu za podmienok urienich v Zmluve o poskytovani Sluiby iFlorian spolu so
zabezpedenim moinosti prenosu dit z a do virtu5lneho servera prostrednictvom
Klientom zmluvne zabezpeien6ho poskytovania ve.ejnej elektronickej komunikaanej
slu:by. Poskytovatel' n€zodpoved6 za riadne poskytovanie verejnej elektronickej
komunikainej sluiby Klientovi prostrednictvom Klientovho zmluvn6ho poskytovate,?.
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2. V rSmci Slu:by jFlorian sli poskytovane volitel'n6 sluiby ipecifikovan6 v bode Il. Tejto
osobitnej zmlu!y.

3. Poskytovatel'- obchodnS spoloanosl WANART, s. r. o, Aiela 422/5, Bratislava, mestsk6
aast Star6 Nlesto 811 01, zapisan; Okresni s0d Bratislava t, Vlotka iislc,: 146537 /8,
IaO: 53059492, Dta:2121294626, L DpH SK2121294626

4. Klient - lyzicki'/pt6vnick6 osoba, ktor6 platne uzavrela s poskytovatelbm Zmluvu o
poskytovani Sluiby iFlbrian.

5. Zmluva o poskytovani Slu:by iFlorian - pisomn6 zmluva uzavret6 medzj
Poskytovatelbm a Klientom podl'a $269 ods .2 zAk. i. 513/1991 Zb. (ObchodnV
zakonnik) za Liaelom poskytovania Slu:by iFJorian.

Il, Uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluiby iFlorian a jej znieny

'1. Posk,,tovatel'poskytuje SluZbu iFlorian Klientovi/Kiientom na 26klade Zmluvy o
poskytovani Sluiby iFlorian, na 26klade tichto Osobitnich obchodnlch podmienok
poskytovania slu:by SIU:bu iFlorian.

ipecifik6cia slu2by poaet
EUR bez DPH /

mesiac
Zve ejiovanie hlasenr ra web str;n<e ooce

1 2,00 €
5GB zvukovlch st6p k zverejneniLl

2.

Dial'love ovl6dan e - vzdialenv oristup
1 2,00 €

Dial'kov6 ovledan e zariaden'a cez proxv server
Za kaid6 daliie d alkovd ovledanie 1,00 €

3.

AktivnV monitorinq - Grafana + Prometheus

Siedovanie stavu lloriana, zasielanie informainlch
e-matlov

4.
Z6lohovan e d;t - 1x denne

2,00 €
Z6lohovan e qal ()(lts) floflana na rL oLtc

5.

Riadenie lP modLrlu 2,00 €
VzdjalenV p.enos sicln6lu cez IP modul 1,75 €
Daliie pristupv 1)\€

2. 5!aastb{.r poskytovania Slu:by iFlorian nieje dodivka koncovich zariadenia ich
rieieni, ibaieje v Zmluve o poskytovaniSluiby iFlorian dohodnut6 medzi
Poskytovatelbm a Klientom inak.

3. Zmluvu o poskytovani Slu2by iFlorianje mo:n6 zmenit'iba dohodou Poskytovatel'a a

Klienta, okrem pripadov zmien podl'a tichto Osobitnich obchodnich podmienok.
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lll. zmeny osobitni'ch obchodnich podmienok

1. V pripade zrnien tichto Osobitnich obchodnlch podmienokje Poskytovatel' povinni
uverejnit'nov6 znenie dchto Osobitnich obchodnlch podmienok na svojej

internetovej str6nke na hitosi//www.wanart.sk/2021/02l04/florlan zr.luva icloud/ a

upovedomif o tejto skutoanosti Klienta. Upovedomenie o zmen5ch t)ichto Osobltnich
obchodnly'ch podmienok zaile Poskytovatel'Klientovj v najbliiiom vyiitovani.

2. Klientje opr6vneni v priebehu 30 dni od dorufenia upovedomenia o zmen5ch
Osobitnich obchodnich podmienok voai timto zmen6m vznies{ u Poskytovatel'a
pisomne pripomienky. V pripade, ak merne uplynie lehota na uplatnenie pripomienok
ku zmen6m tichto Osobitnich obchodnich podmienok podl'a predch6dzajicej vety a

Klient Ziadne pripomienky v tejto lehote nevznesie, plati, ie zmluvni vzt'ah medzi
Poskytovatelbm a Klientom zaloZeni Zmluvou o poskytovani 5lu:by iFlorian sa riadi
no\4im znenim Osobitnich obchodnich podmienok.

3. V prlpade vznesenia pripomienol ku zmen;rn Osobitnich obchodnych podmienok sa

Klient a Po skytovate l' zavezlj I dohodnr{ na novom zneni Osobitnich obchodnich
podmienok dohodou. Pokial'ku dohode ned6jde, zmluvni vzt'ah medzi
Poskytovatelbm a Klientom zalo:eni Zmluvou o posk\,tovani Sluzby iFlorian sa riadi
p6vodn!m znenim osobitnich obchodnich podmienok.

IV, PrSva a povinnosti Poskytovatela a Klienta

1. Klient me prevo na riadoe, vaasnd a kvalitne poskytovanie Sluiby iFlorian.

2. Kiient mi pr6vo na bezplatn6 odstr6nenie pripadnich porich Sluiby iFlorian, kto16

nezavinil.

3. Klient m6 pr6vo na vr6tenie pomernej iasti irhrady za poskytovanie Sluiby iFlorian za

aas jej neposkytovania.
4. Klient rn6 pr;vo na zasielanie vyilitovania poskytovaFej Slu:by iFlorian vo forme

daiov6ho dokladu spolu s prilohou, v ktorej budi lpecifikovan6 spoplatriovane

sluiby.
5. Klient m6 pr;vo na reklam6ciu kvallty poskytnutej Sluiby iFlorian.

6. Kl,entje povinny si zabezpeiit' dostu pnosf verejnej elektronickej komunikainej sluiby
prostrednictvom tretej osoby alebo z vlastnlich zdrojov nakolko Poskytovatel'verejnI
elektronick0 komunikaani sluibu neposkytuje.

7. Klient zodpoved6 za pravdivost' nlm poskytnudch identifikainich idajov a je povinni
na poiiadanie Poskytovatel'a verifikova! svoje identifikain6 [daje sp6sobom urien!m
Poskytovatelbm.

8. Klientje povinni pouzivat 5lu:bLr iFlofian v silad€ s timito osobitnimi obchodnimi
podmienkami, v s0lade so Zmluvou o poskytovani SJuiby lFlorian a vo Wnimoinich
pripadoch aj v sLilade s pokynmi Poskytovate12, kto16 nie s0 uveden6 v tichto
Osobitnich obchodnlich podmienkach.

9. Klient ie povinnV uh16dzat'SluZbu iF{orian riadne a vias.
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10. Klientje povinni ozn6mit Poskytovatelbvi bezodkladne kaid0 zmenu svojich

identifikaanich idajov.
1 1. Poskytovatel'je povinni zabezpeait' riadnu, plynuli a kvalitni Sluibu iFlonan v

rozsahu dohodnLrtom v Zmluve o poskytovani SluZby iFlorian.
'12. Poskytovatei'je povinni bezodplatne odstraiiovat' pripad n6 poruchy CLOUD Sluiby

itlorian, kto16 nezavinil Klient.

13. Poskytovatel'je opravneni ha nevyhnutne potrebni das obmedzit'alebo preruiit
poskytovanie Slu:by iFlorian z d6vodu rykon6van;a opr6v, servisu, idriby alebo

inital6cie novich prvkov virtu6lneho se.veru.

14. Poskytovatel'je opr6vneni prerugif poskytovanie sluiby iFlorian v prlpade omeikania
Klienta s 0hradou Slutby iFlorian o viac ako 20 dni.

V. Trvanie Zmluvy o poslqftovani Sluiby iFlorian a jej ukonienie

T. Zm uva sa u7an,a'a s uiinnostbJ od O'1.042021.

2. Pokial'v Zmluve o poskytovani Sluiby iFlorian nie je uveden6 inak, platt, :e Zmluva o

poskytovani Sluzby iFlorian sa uzaviera na dobu neuriit(.
3. Pokiai'je Zmluva o poskytovani Sluiby iFlofian uzavrete na dobu urfitii,jej platnost a

diinnost'sa konii uplynutim dojednan6ho tasu, pokial'sa Poskytovatel'a Klient

nedohodn{ inak.

4. Zmluva o poskytovani Slu:by iFlorian zanik6:

o a) pisomnou dohodou Poskytovatelh a Klienta,

o b) smrtbJ alebo zal ko-n K ie,)t6.

o c) zinikom Poskytovatel'a

o d) pisomnou \4?povedbu alebo pisomnim odstipenim za podmienok

uvedenich v tichto Osobitnich obchodnich podmienkach.

5. Klient m62e ZmlLrvu o poskytovani Sluiby iFlorian vypovedat s udanim ak6hokol'vek

d6vodu alebo bez udania d6vodu s dvojmesaanou \,lipa,vednou lehotou, ktorS zaaina

plyn(t pnnjm driom kalend/rrneho mesiaca nasledujt!ceho po kalend6rnom mesiaci, v

ktorom bola vipoved' doruden; Poskytovatelbvl.

6. Poskytovatel' m6ie Zmluvu o poskytovani Siu:by iFlorian vypovedat's udanim

ak6hokolVek d6vodu alebo bez udania d6vodu s dvojmesadnou \^ipovednou lehotou,

ktora zaiina plynUt'prvlm diom kalend5rneho mesiaca nasledljiceho po

kalend6rnom mesiaci, v ktorom bola !tpoved dorufen6 Klientovi.

7. Klientje opr6vneni odsnjpif od ZmlLrvy o poskytovani Sluiby iFlorian, ak:

c a) Poskytovatel' opakovane ani po reklam6cii neposkytuje Slu:bu iFlorian

riadne, plynule a kvalitne a tieto vady Klient v odstipeni ipecifikuje,
o b) Poskytovatel' opakovane neodstrini poruchu poskytovania SluZby iFlorian,

o c) Poskytovanie sluzby iFiorian bude preruien6 na dobu dlhiiu ako 15 dnibez
ol^ladu na ddvod prerLie" a

B. Poskytovatel'je oprivnenli odstripit'od Zmluvy o poskytovani Sluiby iFlorian, ak:

c a) Klientje v omeikani s ihradou za poskytovanie Slu:by itlorian po dobu

dlhliu ako 60 dni
o b) Klient uviedol v Zmluve o poskytovani Slu:by iFlorian nepravdive

'dertiai<ai^e Idaje.
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o c) Klient vyu:iva Sluzbu iFlorian v fozpore s \imito Osobitnini obchodnlimi
podmienkami alebo v rozpofe so Zmluvou o poskytovani SluU by iFlorian.

9. N6roky z ukonien6ho zmluvn6ho vzt'ahu na zeklade Zmlu\,y o poskytovani Sluiby
iFlorian vzniknut6 pred jej ukonienim nie s{ jej ukonienim dotknut6.

Vt. tihrada za poslgrtovanie Slu:by iF oriat

1. Cennik Siuiby iFlorian je uveden! v bode lt. tejto zmluvy.
2, Visku (hrady uvedenI v Zmluve o poskytovani Sluiby iFlorian je moin6 zmenif iba

po dohode Poskytovatbl'a a Klienta a to vo forme dodatku ku Zmluve o poskytovani
Sluiby iFlorian.

VII. Osobn6 idaje Klienta

1. Poskytovatel'je opr6vneny' spracivaf a Klient uzavretim ZmlLrvy o poskytovani Sluiby
iFlorian lryjadruje svoj i4islovn! s hlas so spracdvaninr tichto svojich osobnlch ridajov
Poskytovatelbm na !iely poskytovania Sluiby iFlorian:

o a) Meno a priezvisko, pfipadn€ akademicki titul, akje Klientovi udeleni,
resp. obchodn6 meno,

o b) Adresa trval6ho, resp. prechodn6ho bydliska, resp. sidlo,
c c) ICO, ak ho mi Klient pridelen6,

o d) Telefonicki kontakt,
o e) Emailoqt kontakt.

2. Osobn6 (daje uveden6 v bode 1 toh'to il;nku.je Poskytovatel' opr6vneni a Klient mu
na to udeluje svoj s(hlas, spfacivat'za iielom:

o a) Plnenia Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian,
o b) VyLiitovania ihrady za Sluibu iFlo.ian,
o c) Vyp.acovania zoznamu Klientov pre potreby Poskytovatel'a,
c d) Poskytovania siainnosti v zmys e platnich pr;vnych predpisov Slovenskej

republiky org5nom opr6vnenim poZadovat' tleto idaje.

VIII. ReklamScie

1 . Reklam6ciu je potrebn6 podaf pisomne na helpdesk@wanart.sk v lehote do 30 dni
odo dia zistenia z6vady poskytovanej Sluiby iFlorian. Ny';rnym uplynutim tejto lehoty
pr6vo na reklamrciu (lientovi zaniki.

2. V reklam6ciije Klient povinni uviesf svoje ;dentifjkain6 0daje zo ZmluW o
poskytovani Siuiby iFlorian, a to najma meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
adresu bydliska a ebo sidla alebo miesto podnikania,lCO, iislo zmlu\,1o poskytovani
Sluiby iFlofian ajasnim a zrozumitel'n!m sp6sobom poplsat' reklamovanU vadu.

3. Kiient m6 prevo na vr6tanie pomernej iasti ihrady za ias neposkytovania Sluzby
iFlorian riadne a kvalitne. Preplatok zapoaita Poskytovatel'na najbliiiiu splatnri rihradu
za poskytovanie SluZby ialorian a ak zapoiitanie nebude moin6, Poskytovatel'vriti
t(to aiastku Kiientovi sp6sobom, ktoD? bude medzi nimidohodnud.
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4. Poslqtovatel' reklamaciu po dorueeni bezodkladne presetri tak, aby bolo io najsk6r

obnoven6 riadne a kvalitn6 poslg/tovanie Sluiby iFlorian. Vfsledok preletrenia ozn6mi
Poskytovatel' Klientovi v lehote do 30 dni od dorutenia reklamecie.

5. Reklamecia vo veci preietrenia \iiky 0hrady nem5 odkladn! riiinok na daliie !hrady
za poskytovanie sluiby iFlorian.

lX, Z6verein6uttanovenia

Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani Sluiby iFlodan powrdzuje, te sa oboznamil s

Vmito Osobitqimi obchodnimi podmienkami, ktor6 sa zaviazal dodriiava( a

postupovaf v zmysle pr6v a povinnostiv nich uvedenfch.
Diom nadobudnutia 0dinnostitichto Osobitnich obchodnich podmienok nahr6dza
toto znenie vietky doterajiie znenia Osobitnlch obchodnly'ch podmienok.

V Bratislave, dia 1 l.2.2021

FANART.,io
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