zmluva ¢. SK0232502324
16.02.2021

s Wana

Zmluva o poskytovani virtualnej sluzby

uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znent
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva o spolupraci)
medzi zmluvnymi stranami:

ObChOdné meno: Obec Hronovce
sidlo: Levickd cesta 3, Hronovce 935 61

ICO: 0030704100
zapisana: .
zastipena: Rober Csudai, starosta obce

(dalej len , Objednavatel )

obchodné meno: WANART, s.r. 0

sidlo: Biela 422/5, Bratislava, mestska ¢ast Staré Mesto
811 01

1CO 53059492

DIC 2121294626

DIC DPH SK2121294626

zapisana: Okresny sud Bratislava I, VioZka ¢islo: 146537/B
zast(pena: Mgr. Barbora Kraji¢kova

(dalej len , Dodavatel")
Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o spolupréci a na definovani
svojich prav a povinnosti, Objednévatel’ ma ziujem vyuZivat sluzby iFlorian, ktoré sa mu
Dodavatel' zavdzuje poskytnGt v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve o spolupréci a za
podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v ustanoveniach tejto Zmluvy o spolupréci.

Pojmy

1. Sluzba iFlorian — poskytnutie virtudlneho servera a sluzieb Poskytovatela Klientovi za
Uhradu za podmienok urcenych v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian spolu so
zabezpelenim moznosti prenosu dat z a do virtudlneho servera prostrednictvom
Klientom zmluvne zabezpeceného poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za riadne poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Klientovi prostrednictvom Klientovho zmluvného poskytovatela.
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2. Vramci Sluzby iFlorian st poskytované volitelné sluzby Specifikované v bode II. Tejto
osobitnej zmluvy.

3. Poskytovatel' - obchodna spoloénost WANART, s. 1. o, Biela 422/5, Bratislava, mestska
Cast' Staré Mesto 811 01, zapisana Okresny s(d Bratislava I, Vlozka ¢&islo: 146537/8,
ICO: 53059492, DIC; 2121294626, IC DPH: SK2121294626

4. Klient — fyzické/pravnicka osoba, ktora platne uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu o
poskytovani Sluzby iFlorian.

5. Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian — pisomné zmluva uzavreta medzi
Poskytovatelom a Klientom podla §269 ods. 2 zak. ¢ 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) za Uc¢elom poskytovania Sluzby iFlorian.

II. Uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian a jej zmeny

1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu iFlorian Klientovi/Klientom na zéklade Zmluvy o
poskytovani Sluzby iFlorian, na zaklade tychto Osobitnych obchodnych podmienck
poskytovania sluzby Sluzbu iFlorian.

Specifikacia sluzby pocet BUR bez‘ EPEH
mesiac
] Zverejnovanie hlasenf na web stranke obce ’ 5 00€
_| 5GB zvukowvych stép k zverejneniu '
Dialkové ovladanie - vzdialeny pristup
— T . : 1 2,00 €
2. | Dialkové ovladanie zariadenia cez proxy server
Za kazde dalSie dialkové ovlddanie ; 1 1,00 €
Aktivny monitoring — Grafana + Prometheus '
3. | Sledovanie stavu Floriana , zasielanie informaénych 1 3,00 €
e-mailov
% .erllohovan?e d:%\t -1x denntl-:a ' ;  a0e
Zalohovanie déat (5GB) Floriana na iCloud
Riadenie IP modulu . 1 2,00 €
5.1 Vzdialeny prenos signalu cez IP modul 1,75 €
Dalie pristupy - 1 1,25 €

2. SUcastou poskytovania Sluzby iFlorian nie je dodéavka koncovych zariadent a ich
rieSeni, ibaze je v Zmluve o poskytovani Siuzby iFlorian dohodnuté medzi
Poskytovatelom a Klientom inak.

3. Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian je mozné zmenit iba dohodou Poskytovatela a
Klienta, okrem pripadov zmien podla tychto Osobitnych obchodnych podmienck.
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IlI. Zmeny Osobitnych obchodnych podmienok

s

V pripade zmien tychto Osobitnych obchodnych podmienok je Poskytovatel povinny
uverejnit nové znenie tychto Osobitnych obchodnych podmienok na svojej
internetovej stranke na https://www.wanart.sk/2021/02/04/florian zmluva icloud/ a
upovedomit o tejto skutocnosti Klienta. Upovedomenie o zmenach tychto Osobitnych
obchodnych podmienok zasle Poskytovatel Klientovi v najblizSom vyictovani.

Klient je oprévneny v priebehu 30 dni od dorucenia upovedomenia o zmenéach
Osobitnych obchodnych podmienok voci tymto zmeném vzniest u Poskytovatela
pisomne pripomienky. V pripade, ak marne uplynie lehota na uplatnenie pripomienok
ku zmenam tychto Osobitnych obchodnych podmienok podla predchadzajicej vety a
Klient Ziadne pripomienky v tejto lehote nevznesie, plati, Ze zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom zalozeny Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian sa riadi
novym znenim Osobitnych obchodnych podmienok.

V pripade vznesenia pripomienok ku zmenam Osobitnych obchodnych podmienok sa
Klient a Poskytovatel zavazuju dohodnit na novom zneni Osobitnych obchodnych
podmienok dohodou. Pokial ku dohode neddjde, zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom zalozeny Zmiuvou o poskytovani Sluzby iFlorian sa riadi
povodnym znenim Osobitnych obchodnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta

1. Klient méa pravo na riadne, véasné a kvalitné poskytovanie Sluzby iFlorian.

2. Klient ma pravo na bezplatné odstrénenie pripadnych portch Sluzby iFlorian, ktoré
nezavinil.

3. Klient mé& pravo na vratenie pomernej Casti Ghrady za poskytovanie Sluzby iFlorian za
Cas jej neposkytovania.

4. Klient mé prévo na zasielanie vyUctovania poskytovanej Sluzby iFlorian vo forme
danového dokladu spolu s prilohou, v ktorej budd Specifikované spoplathované
sluzby.

5. Klient mé pravo na reklamaciu kvality poskytnutej Sluzby iFlorian.

6. Klient je povinny si zabezpecit dostupnost’ verejnej elektronickej komunikacnej siuzby
prostrednictvom tretej osoby alebo z vlastnych zdrojov, nakolko Poskytovatel verejnt
elektronickd komunikaénu sluzbu neposkytuje.

7. Klient zodpovedé za pravdivost' nim poskytnutych identifikacnych tdajov a je povinny
na poziadanie Poskytovatela verifikovat svoje identifikacné Udaje spdsobom urcenym
Poskytovatelom.

8. Klient je povinny pouzivat Sluzbu iFlorian v silade s tymito Osobitnymi obchodnymi
podmienkami, v stlade so Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian a vo vynimocnych
pripadoch aj v stlade s pokynmi Poskytovatela, ktoré nie si uvedené v tychto
Osobitnych obchodnych podmienkach.

9. Klient je povinny uhradzat' Sluzbu iFlorian riadne a vcas.
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10.
T
12,

13.

14.

Klient je povinny oznamit’ Poskytovatelovi bezodkladne kazdd zmenu svojich
identifikacnych Gdajov.

Poskytovatel' je povinny zabezpedit riadnu, plynuld a kvalitnu Sluzbu iFlorian v
rozsahu dohodnutom v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian.

Poskytovatel je povinny bezodplatne odstrarfiovat pripadné poruchy CLOUD Sluzby
iFlorian, ktoré nezavinil Klient.

Poskytovatel je opravneny na nevyhnutne potrebny cas obmedzit alebo prerusit’
poskytovanie Sluzby iFlorian z dévodu vykonévania oprav, servisu, Gdrzby alebo
instalacie novych prvkov virtuéineho serveru.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzby iFlorian v pripade omeskania
Klienta s hradou Sluzby iFlorian o viac ako 20 dni.

V. Trvanie Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian a jej ukonéenie

WANART. 5.0

Zmluva sa uzatvara s Ucinnostou od 01.04.2021.
Pokial' v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian nie je uvedené inak, plati, ze Zmliuva o
poskytovani Sluzby iFlorian sa uzaviera na dobu neurditu.
Pokial je Zmluva o poskytovanf Sluzby iFlorian uzavreta na dobu urcitd, jej platnost'a
Ucinnost sa kondi uplynutim dojednaného casu, pokial' sa Poskytovatel a Klient
nedohodnt inak.
Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian zanika:
o a) pisomnou dohodou Poskytovatela a Klienta,
o b) smrtou alebo zanikom Klienta,
o ¢)zénikom Poskytovatela,
o d) pisomnou vypovedou alebo pisomnym odstipenim za podmienok
uvedenych v tychto Osobitnych obchodnych podmienkach.
Klient moze Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian vypovedat' s udanim akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina
plynGt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucena Poskytovatelovi.
Poskytovatel' mdZe Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian vypovedat's udanim
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotoy,
ktora zadina plynUt prvym driom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Klientovi.
Klient je opravneny odstipit od Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian, ak:
o a) Poskytovatel opakovane ani po rekiamacii neposkytuje Sluzbu iFlorian
riadne, plynule a kvalitne a tieto vady Klient v odstlpeni Specifikuje,
o b) Poskytovatel opakovane neodstrani poruchu poskytovania Sluzby iFlorian,
o ¢) Poskytovanie Sluzby iFiorian bude prerudené na dobu dlhsiu ako 15 dni bez
ohladu na doévod prerusenia.
Poskytovatel' je opravneny odstlpit’ od Zmiuvy o poskytovani Sluzby iFlorian, ak:
o a) Klient je v omeskani s Ghradou za poskytovanie Sluzby iFlorian po dobu
dthsiu ako 60 dni,
o b) Klient uviedol v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian nepravdivé
identifikacné Udaje,
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o ¢) Klient vyuziva Sluzbu iFlorian v rozpore s tymito Osobitnymi obchodnymi
podmienkami alebo v rozpore so Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian.

9. Naroky z ukonceného zmluvného vztahu na zéklade Zmluvy o poskytovani Sluzby

iFlorian vzniknuté pred jej ukoncéenim nie st jej ukon&enim dotknuté.

Uhrada za poskytovanie Sluzby iFlorian

Cennik Sluzby iFlorian je uvedeny v bode IL. tejto zmluvy.

Vysku uhrady uvedend v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian je mozné zmenit iba
po dohode Poskytovatela a Klienta a to vo forme dodatku ku Zmluve o poskytovani
Sluzby iFlorian.

VII. Osobné tdaje Klienta

Poskytovatel' je oprévneny spractvat a Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani Sluzby
iFlorian vyjadruje svoj vyslovny sihlas so spractivanim tychto svojich osobnych tdajov
Poskytovatelom na Ucely poskytovania Sluzby iFlorian:

o a) Meno a priezvisko, pripadne akademicky titul, ak je Klientovi udeleny,
resp. obchodné meno,
b) Adresa trvalého, resp. prechodného bydliska, resp. sidlo,
¢) ICO, ak ho mé Klient prideleng,
d) Telefonicky kontakt,

o e) Emailovy kontakt.
Osobné udaje uvedené v bode 1 tohto ¢lanku je Poskytovatel’ opravneny a Klient mu
na to udeluje svoj sthlas, spractvat’ za Gcelom:;

o a) Plnenia Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian,

o b) Vydctovania Ghrady za Sluzbu iFlorian,

o €) Vypracovania zoznamu Klientov pre potreby Poskytovatela,

o d) Poskytovania si¢innosti v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenske]

republiky organom opravnenym pozadovat' tieto Gdaje.

o 2 O

Reklamacie

Reklaméciu je potrebné podat’ pisomne na helpdesk@wanart.sk v lehote do 30 dnf
odo dia zistenia zévady poskytovanej Sluzby iFlorian. Marnym uplynutim tejto lehoty
pravo na reklaméciu Klientovi zanika.

V reklamécii je Klient povinny uviest’ svoje identifika¢né Udaje zo Zmluvy o
poskytovani Sluzby iFlorian, a to najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska alebo sidla alebo miesto podnikania, ICO, &islo Zmluvy o poskytovani
SluZby iFlorian a jasnym a zrozumitel/nym spdsobom popisat’ reklamovani vadu.
Klient mé pravo na vratanie pomernej ¢asti Gihrady za ¢as neposkytovania Sluzby
iFlorian riadne a kvalitne. Preplatok zapocita Poskytovatel na najblizsiu splatn Ghradu
za poskytovanie Sluzby iFlorian a ak zapocitanie nebude mozné, Poskytovatel' vrati
tuto Ciastku Klientovi spdsobom, ktory bude medzi nimi dohodnuty.
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4. Poskytovatel reklamaciu po doruceni bezodkladne presetri tak, aby bolo ¢o najskér
obnovené riadne a kvalitné poskytovanie Sluzby iFlorian, Vysledok presetrenia ozndmi
Poskytovatel Klientovi v lehote do 30 dni od dorucenia reklamacie.

5. Reklamécia vo veci predetrenia vysky Ghrady nema odkladny Gcinok na dalsie Ghrady
za poskytovanie Sluzby iFlorian.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
tymito Osobitnymi obchodnymi podmienkami, ktoré sa zaviazal dodrziavat a
postupovat v zmysle prav a povinnosti v nich uvedenych.

2. Dhom nadobudnutia Géinnosti tychto Osobitnych obchodnych podmienok nahradza
toto znenie vietky doterajsie znenia Osobitnych obchodnych podmienok.

V Bratislave, dna 11.2.2021
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